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PRAVNiI OCHRANA DATABAZI
6. CAST - ALTERNATIVNI METODY RESENi SPORU Z AUTORSKEHO PRAVA

Nejen pro spory v oblasti prav autorskych je standardné zaveden postup feSeni
téchto spord obecnymi soudy. Jen stézi si viak Ize pfedstavit, Ze by se jenom jedna metoda
pro vSechny typy sporu mohla pfizpUsobit odliSnostem, které mohou nékteré pfFipady
vyzadovat. A tady nachazime smysl| alternativnich metod feSeni sporu, tedy metod, které
neprovadi soudy. Zfejmé nejcastéji praktikovanou alternativou k soudnimu fizeni pfedstavuje
rozhod¢i Fizeni, neboli arbitrdz. V podstaté se vSak jedna jen o jakési zjednoduSené fizeni
pfed soudem, kde nestranny odbornik v dané oblasti zavazné rozhoduje ve sporu a ur€uje
stranam prava a povinnosti. Neznamena to vSak, ze by arbitraz nebyla pro urcité typy sport
vhodnou metodou.

Zejména v autorskopravni oblasti se velmi vhodnou alternativni metodou FeSeni sporu
zda byt tzv. mediace. Je to dobrovolny, neformalni proces, na kterém existuje shoda vSech
stran sporu, usmérfiovany neutralni tfeti osobou, tedy mediatorem, ktera pomaha stranam
nalézt shodu, porozumét si a dosahnout kompromisu a dohody vyhodné pro obé strany.
K nejznamé&jsim organizacim, které nabizeji mediaci jako jednu z metod feSeni sporu, nalezi
WIPO nebo American arbitration Association. Stejné tak jako fizeni pfed soudem neni
vhodnym postupem pro vSechny spory, ani mediace nemulze byt vhodna pro uplné vsechny
spory. Jeji nesporné vyhody ve srovnani se soudnim fizenim vSak spocivaji:

1.) v mnozstvi €asu potiebného pro vyfeSeni sporu,

2.) finan¢nich nakladech s tim spojenych,
3.) nestrannosti mediatora, mi€enlivosti u€astniku,

4.) odbornosti osob vedoucich proces,

5.) av mife moznosti stran ovliviiovat a kontrolovat prabéh procesu tak, aby
vyhovoval jejich potfebam, a ovliviiovat jeho vysledek.

Ad. 1.) Re$eni sporl prostfednictvim mediace zpravidla trva od nékolika desitek minut &i
nékolika hodin aZ po nékolik dni. Jen malokdy se stane Ze by mediace trvala déle neZ mésic.
Ad. 2.) Finan¢ni naklady na urovnani spord prostfednictvim mediace jsou niz8i nez v fizeni
pfed soudem. Strany Casto nejsou zastoupeny advokatem, i kdyz jsou i situace, kdy se pro
slozitost pfipadu bez advokata neobejdou. Postaveni advokatd je v ramci mediace odliSné,

a tak i v tomto pfipadé je tu moznost usetfit, protoZe spor v mediaci je pfedevSim véci stran.
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Pravni zastupci plsobi jen jako ur€ita pojistka, ze strany neuzaviou nevyhodnou ¢€i jinak
vadnou ( ato ipo pravni strdnce ) dohodu. Hodina prace mediatora pfi Arbitraznim
a mediaénim centru WIPO je stanovena na 300 az 600 USD, nebo 1500 az 3500 USD za
den, coz ve sporech s mezinarodnim prvkem neni viilbec mnoho.

Ad. 3.) Pro fizeni pfed soudem je az na vyjimky typicka vefejnost, mediace je naopak
zalezitosti duvérnou. Strany i mediator jsou vazany mi€enlivosti (jeji rozsah lze omezit
dohodou), proto je mediace vhodna pro spory v oblasti prav duSevniho viastnictvi, kde se
typicky jedna o citlivych a dulezitych zajmech.

Ad. 4.) Dulezitou strankou mediace je odbornost. Nestaci porozumét jenom pravni strance
sporu, ale mediator musi porozumét zajmim jednotlivych stran. Proto instituce zabyvajici se
mediaci disponuji seznamy mediatorQ s riznou specializaci.

Ad. 5.) V mediaci strany vybiraji procesni pravidla a uréuji podminky urovnani sporu.
Mediator nerozhoduje zavazné dany spor, toto pravo nalezi stranam, které také mohou
kdykoli svobodné opustit mediaci. Jedna se o konflikt spornych stran a jenom tyto strany jej
mohou vyfesit. V centru pozornosti stoji skute¢né zajmy a potieby jednotlivych stran a nefeSi
se tedy jenom faktické pravni pozice. Strany tak vzajemné lépe chapou vzajemné postaveni
a mohou vytvaret feSeni pfijatelngjSi pro vSechny, pficemz vSechny strany mohou ,vyhrat®,
narozdil od fizeni pfed soudem, kde jedna strana musi vzdy ,vyhrat‘ a druha ,prohrat®. To,
Ze strany dobrovolné dosahnou dohody, ma pak pfiznivy uCinek také na dodrzovani této
dohody. Statistiky obvykle uvadéji 70% - 80% pfipadd, kdy dohoda dosazena
prostfednictvim mediace je dodrZzovana dobrovolné bez nutnosti statniho donuceni.

Pribéh mediace bychom mohli rozdélit na nékolik fazi. Mediaci samotné pfedchazi
situace, kdy se strany jiz rozhodly vyuZit mediace a vybraly si mediatora, nebo jim byl
pfidélen. Na zacCatku je dulezité pFedevSim porozumét relevantnim skuteénostem,
problematickym otazkam mezi stranami, skuteCnym zajmam a potfebam stran, podminkam
trhu, vlastnostem a funkcim technologii, analyze rizik soudniho fizeni, vyhodam
a nevyhodam alternativniho smirného urovnani sporu mediaci, atd.

Mediace v3ak nepfedstavuje zadnou neformalni konverzaci, jedna se o vazny pokus
najit v dobré vife feSeni problému, které bude vyhovovat zajmim a potfebam vSech stran
a proto je pfiprava tak dalezita.

Pfi prvnim setkani uc¢astnik( s mediaci mediator vysvétli pribeh media¢niho procesu,
svou roli mediatora, roli advokata a jeji odliSnosti od klasického Fizeni pfed soudem,
povinnost mi€enlivosti, pravidla komunikace (tedy zpusob vzajemného oslovovani atd.).

Nakonec je dullezité zjistit, zda maji uastnici néjaké otazky a zda vdemu rozumi.
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Poté, co vSechny strany odsouhlasily zakladni pravidla mediace, nasleduje uvodni
prezentace, kterou provadéji zpravidla pravni zastupci stran, pfiCemz cilem této uvodni
promluvy je struéné shrnuti situace tak, jak ji vidi pfislusna strana.

Nasleduje zjiStovani informaci a vysvétlovani, jejichz ucelem je dosazeni vzajemného
porozuméni obou stran, pokud jde o jejich skuteéné zajmy a potfeby. Tato faze vyustuje do
stadia identifikace problému a skrytych zajmud stran. Pfi zjiStovani informaci se jedna ¢asto
o velmi citlivé informace, a proto strany €asto vahaji s jejich sdélenim ostatnim. TéZzkym
ukolem mediatora je pak proto najit zplsob, jak by si strany pfi tvorb& dohody mohli takové
informace vyménit. Tento problém se feSi samostatnym oddélenym jednanim mediatora
s jednou ze stran, kde jsou mu sdélovany duvérné informace. Mediator je ovSem
samoziejmé vazan micenlivosti. Jelikoz vyfesit spor pfislusi spornym stranam, je se znalosti
téchto davérnych informaci pro mediatora mnohem jednodussi jim v tomto pomoci, aniz by
porusil povinnost mi€enlivosti.

V dalSi fazi jsou jasné formulovany problematické otazky, strany se pak dohodnou na
jejich sefazeni podle svych priorit a v tomto pofadi se jimi budou zabyvat. ZkuSeny mediator
vypozoruje i z neverbalni komunikace a reakci spornych stran, které otazky jsou vnimany
jako nejvice problematické.

Déle pfichazi na fadu formulovani navrhu feSeni. Tato faze se obraci ke vSem
pfedchozim etapam a stavi na jejich vysledcich. Dojde-li k vytvofeni néjakého, nebo dokonce
néjakych feSeni, je nutno otestovat je z riznych hledisek, tedy pfedevsim z hlediska zajmu
stran formulovanych jako objektivni kritéria, zjistit miru uspokojeni takovych zajmu, zvazeni
kratkodobych a dlouhodobych efektd, zvazeni vyhod a nevyhod FeSeni €i naopak nefeSeni
sporu atd.

Na konec dochazi k sepsani dohody, ktera sice v nékterych pfipadech sepsana byt
nemusi, kazdopadné je vSak vyhodnéjsi sepsat dohodu dokonce i o tom, Ze dohody nebylo
dosazeno. Casto se sepisuje itzv. dohoda dilgi, ktera sice nefesi cely problém, nicméné
muze ho zjednodusit, nebo poslouzit jako zaklad pro mozna budouci jednani.

Praxe mediacniho centra pfi Svétové organizaci duSevniho vlastnictvi v Zenevé je
dikazem uspéSnosti mediace v oblasti sporl z autorskych prav a dalSich prav dusevniho
vlastnictvi.

V nasem autorském zakonu mizeme nalézt vyuziti mediace pfi uzavirani kolektivnich
a hromadnych smluv dle ustanoveni § 102. Cinnost zprostiedkovatel( sice mize smluvnim
stranam usnadnit sjednavani zminénych smluv, nicméné nelze ji povaZovat za mediaci.
Ve zminéném paragrafu totiz nalézame nékteré instituty, které vyznamné nabouravaji

zakladni principy mediace. V ustanoveni § 102 odst. 4 AZ se uvadi, ze zprostfedkovatelé
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mohou stranam pfedkladat i své vlastni navrhy, ¢imZ dochazi k zésahu do zasady svobody
stran disponovat samostatné FeSenim jejich sporu. Ve stejném odstavci najdeme formulaci,
Ze nevznese-li Zadna ze stran do 30 dnl od pfedloZzeni navrhu zprostfedkovatele namitky
k takovému navrhu, pak se ma za to, Ze strany navrh pfijaly. Toto rovnéz predstavuje
zasadni zasah do svobody samostatné disponovat svym sporem. Takovéto feSeni ovSem
neznamena, ze by byl postup v AZ Spatny, jen nespliiuje podminky definice mediace a je
tedy feSenim svého druhu.

Nejvétsi prekazky smirného feSeni sporu pfedstavuje jiZz zminéné problematické
sdélovani citlivych informaci, dale rozpor mezi objevovanim spole€nych zajmi
a maximalizovanim spole¢nych ziskd na strané jedné a maximalizovanim pouze svych
vlastnich ziskd na strané druhé, kde plati, ze ¢im vice ziska jeden, tim vice ztrati druhy.

DalSi pfekazkou je tzv. rozpor mezi ,maijitelem“ konfliktu a zastupcem ve sporu.
Jestlize si prestavime, Ze na obou stranach sporu stoji advokati placeni od hodiny,
neexistuje prakticky Zadna motivace pro to, aby zacali spolupracovat, zvlasté kdyz maji jejich
klienti dostatek finan¢nich prostfedkd ajsou na sporu emociondlné zainteresovani. Tvrdé
zastupovani klienta vede Casto k feSeni pfed soudem a v podstaté tak poSkozuje zajmy
klienta, i kdyz tento problém je samozfejmé problémem etiky tohoto stavu.

Poslednim problémem je zpusob, jakym lidska mys| zpracovava informace, reaguje
na riziko a nejistotu a €ini zavéry. Definovany jsou tak tzv. averze k riziku, averze ke ztraté
a efekt kontextu.

Averze K riziku neznamena nic jiného nez, zZe vétsina lidi da pfednost jistoté mensiho
zisku pfed nejistou Sanci ziskat mozna vétsi prospéch, jenomze taktéz mozna nic.

Averze ke ztraté znamena zplUsob uvazovani, kdy vétSina lidi, aby se vyhnula jisté
ztraté (napfiklad pfi dohodé, jenz pfedstavuje kompromis), se pokusi vyuzit nejisté Sance,
ato i pfesto, Zze oCekdvana ztrata z takového riskovani miaze byt mnohem vétsi nez jista
vyhra.

NejzajimavéjSim aspektem averze ke ztraté je tzv. efekt kontextu. Znamena, Ze to,
zda je néco vnimano jako zisk nebo ztrata, a to zisk €i ztrata urCitého druhu, zalezi na vybéru
referenCniho bodu. Kontext, v némz je urcitda udalost ukazana bud jako ztrata, nebo nikoli,

muze ovlivnit jednani lidi, i kdyZz z ekonomického hlediska by obé situace vyhlizeli identicky.

(pokraCovani v 7. €asti ¢lanku)

Mgr. Peter Klobusicky
AK Chase Pullman v.o.s.
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